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1. ABREVIERI 
 
 
AACR Autoritatea Aeronautică Civilă Română 
AIM Managementul Informării Aeronautice 
AIP Publicaţie de Informare Aeronautică 
AIRAC Controlul şi Regularizarea Informaţiei Aeronautice 
AIS Serviciul de Informare Aeronautică 
AMDT Amendament 
ASM Managementul  Spaţiului Aerian 
ATM Managementul Traficului Aerian 
EAD Baza de Date Europeană 
FAB Bloc de Spaţiu Aerian 
FIR Regiune de Informare a Zborului 
GEN-FUT Construirea Viitorului Sistem ATM 
ICAO Organizatia Internaţională a Aviaţiei Civile 
INO Operaţiuni NOTAM Internaţionale 
NOF Biroul NOTAM 
NOTAM Aviz că tre Navigatori 
NSA Autoritatea Naţională de Supervizare 
PAMS Sistemul de Management al AIP  
PIAC Proceduri şi Instrucţiuni de Aeronautică Civilă 
RACR Reglementare de Aeronautică Civilă 
SDO Operaţiuni cu Date Statice 
SES Cerul European Unic 
SID Rută Standard de Plecare 
SNAIA Serviciul Navigaţie Aeriană şi Informare Aeronautică 
STAR Rută Standard de Sosire 
SUP Supliment 
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2. PREZENTARE GENERALĂ A SERVICIULUI NAVIGAŢIE 
AERIANĂ ŞI INFORMARE AERONAUTICĂ  

(SNAIA) 
 
SNAIA s-a infiinţat în anul 1998 prin comasarea Serviciului Navigaţie Aeriană şi a 
Serviciului Informare Aeronautică din cadrul Direcţiei Operaţiuni Zbor rezultând o 
structură cu atribuţii de proiectare în domeniul navigaţiei aeriene şi de furnizare a 
următoarelor elementele ale pachetului integrat al informării aeronautice: AIP, 
amendamente, suplimente, circulare, mesaje NOTAM, lista de control şi sumarul 
NOTAM. 
Din septembrie 2005, în cadrul AACR s-a realizat separarea SNAIA faţă de structurile cu 
atribuţii de NSA, la nivel funcţional. 
Incepând cu anul 2007, SNAIA este certificat ca furnizor de servicii de informare 
aeronautică, în conformitate cu regulamentele europene.  

 
În prezent SNAIA funcţionează ca structură independentă funcţional în cadrul AACR, 
subordonată Directorului General. SNAIA funcţionează cu un buget propriu de venituri şi 
cheltuieli şi menţine o evidenţă clară şi separata a veniturilor şi cheltuielilor 
corespunzătoare activităţii de informare aeronautică de veniturile şi cheltuielile rezultate 
din alte activităţi.   

 

3. Misiunea SNAIA 
 

Misiunea Serviciului Navigaţie Aeriană şi Informare Aeronautică este de a furniza servicii 
de informare aeronautică urmărind să îşi menţină şi să-şi consolideze poziţia de furnizor 
de servicii în FIR Bucureşti, încadrându-se pe deplin în exigenţele Single European Sky 
(SES). 

 
3.1 Obiective 

 
I) Operaţionale 
a) Publicarea şi distribuirea elementelor Pachetului Integrat de Informare Aeronautică 

– Publicaţia de Informare Aeronautică, AIP România 
– mendamente/Suplimente la AIP 
– Circulare de Informare Aeronautică 

    – Mesaje NOTAM/SNOWTAM 
– Liste de control, Sumare NOTAM 

b) Actualizarea informaţiilor / datelor aeronautice referitoare la FIR Bucureşti în baza de 
date AIS Eutropeană (EAD) 

c) Schimbul de date/informaţii aeronautice (elemente ale Pachetului Integrat de 
Informare Aeronautică) cu serviciile AIS ale altor state.  
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II) Tehnice 

 
a) Completarea necesarului de echipamente, softuri şi date/informaţii 

 
III) In domeniul resurselor umane 

 
a) Completarea structurii organizatorice. 

Deşi au fost organizate mai multe sesiuni de recrutare a personalului (examen/concurs) 
au fost ocupate numai două din cele 4 locuri vacante în cadrul SNAIA. Noii colegi au intrat 
imediat în programul de pregătire sub îndrumarea specialiştilor SNAIA.    

 
IV) Implementarea unui sistem de asigurare a calităţii. 
 
Au fost efectuate procedurile de implementare în cadrul SNAIA a Sistemului de 
Management al Calităţii în conformitate cu standardul SR EN ISO 9001: 2001. 
Certificarea a fost obţinută în primile zile ale lunii ianuarie 2009.  

 

4. Competenţa SNAIA în furnizarea serviciului de informare 
aeronautică 

 
SNAIA a desfăşurat activitatea de informare aeronautică în cursul anului 2008, ca 
furnizor de servicii de navigaţie aeriană certificat de către NSA, în conformitate cu Codul 
Aerian Civil şi Regulamentele Europene (CE) 549 şi 550.  
In perioada 5-6 iunie 2008 SNAIA este auditată de NSA şi se emite Certificatul 
Nr./Ref.CN 03/20 iunie 2008, cu valabilitate un an şi prelungeşte baza legală a furnizării 
de către SNAIA a sericiului de informare aeronautică stabilită prin certificatul Nr./Ref.CN 
02/20 iunie 2007. 
In perioada 15 – 19 decembrie 2008 a avut loc auditul de supraveghere din partea NSA.   
 

5. Indicatori de performanţă, gradul de realizare 
 
a) gradul de satisfacere a clienţilor la documentele de informare aeroanutică. 

 
In cursul lunii octombrie 2008, SNAIA a transmis tuturor abonaţilor la AIP România un 
chestionar cu întrebări relevante despre serviciile şi produsele oferite de SNAIA. 
Rezultatele acestei măsurători au fost reprezentate în graficul de mai jos. 
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Statistica raspunsuri Formular privind furnizarea serviciului de 
informare aeronautica de catre SNAIA

ANUL 2008

Very good
43%

Good
20%

Acceptable
3%

Poor
5%

Excellent
29%

 
 
 

b) Creşterea nivelului de pregătire a salariaţilor. In anul 2008 salariaţii SNAIA au 
participat la cursuri de pregătire organizate de Eurocontrol (ASM-ASM, ASM-FUA, 
AIM-AIM-I, GEN-FUT, AIM-B) şi INO-DP.  

c) Încadrarea în termenele de publicarea a documentelor de informare aeronautică : 
- prelucrarea bazelor AIS; 
- introducerea datelor în EAD (SDO, INO, PAMS); 
- expedierea documentelor în conformitate cu datele de publicare ICAO 

menţionate în AIC B01/08. 
 

6. Prezentarea activităţilor desfăşurate şi a modului de 
raportare a acestora la obiectivele stabilite 

 
Pe parcursul anului 2008, SNAIA a efectuat activităţi directe de furnizare a serviciului de 
informare aeronautică şi activităţi complementare. 
 
 
 

6.1 Activităţi directe 
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Publicarea şi distribuirea elementelor Pachetului Integrat de Informare Aeronautică, 
conform tabelului de mai jos : 
 

Activitate Număr unităţi 

  

Mesaje tip NOTAM serie A 3033 

Mesaje tip NOTAM serie B 9666 

Mesaje tip NOTAM serie M 2346 

Mesaje tip NOTAM serie C 55 

Mesaje SNOWTAM 2760 

Mesaje AFTN prelucrate 251634 

Amendamente la AIP România AIRAC/Simple 6/2 

Circulare de informare aeronautică  4 

Suplimente AIRAC/Simple 3/0 

Documente AIS străine prelucrate 
(AMDT/SUP/AIP/Sumare 686 / 756 / 385   /252 

AIP-uri noi realizate 15 

Hărţi de apropiere instrumentală 16 

Hărţi de obstacole de tip A 4 

Hartă ICAO 1:500000  3 

Hartă de aerodrom 4 

Hartă regională 8 

Hartă SID/STAR 2 
 
 
 

6.2  Activităţi complementare  
 

(a) Elaborarea Manualului Operational al SNAIA 
(b) Elaborarea Procedurilor de contingenta in cadrul Biroului NOTAM 
(c) Elaborarea Protocolului de colaborare cu ROMATSA în cazul situaţiilor de 

contingenţă 
(d) Elaborarea proiectului de PIAC-BA (Baze AIS) 
(e) Elaborarea planului de afaceri SNAIA 2009-2013 si a Planului anual 2009 
(f) Actualizarea bazelor de date ICAO privind punctele de raport 5LNC, mijloacele de 

radionavigaţie şi rutele ATS din cadrul FIR Bucureşti; 
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(g) Redactarea, desenarea şi publicarea de noi rute ATS în FIR Bucureşti, în 
conformitate cu planurile de acţiune ale grupurilor de lucru RDGE/ICAO şi 
RNDSG/ EUROCONTROL; 

(h) Obţinerea şi menţinerea certificării SNAIA ca furnizor de servicii de navigaţie 
aeriana; 

(i) Actualizarea datelor în  EAD (SDO, PAMS) (European AIS Database) 
(j) Actualizarea AIP ROMANIA pe CD-ROM 
(k) Proiectarea „in house” a aplicaţiei pentru redactarea automatizată a paginilor ENR 

4.4 
(l) Elaborarea formularului privind nivelul de satisfacţie a clienţilor privind furnizarea 

serviciului de informare aeronautică 
(m) Realizarea site-ului SNAIA cu următoarele funcţionalităţi: 

 Informaţii generale referitoare la serviciul de informare aeronautică; 
 abonare on-line; 
 cautare NOTAM-uri/SNOWTAM-uri emise de NOF ROMANIA; 
 automatizarea procesului de predare-primire a serviciului de tură NOTAM. 

(n) Realizarea bazei de date de stocare a NOTAM-urilor emise de Biroul NOTAM în 
scopul accesibilităţii acestora prin intermediul site-ului SNAIA 

 
In anul 2008, SNAIA a realizat, în conformitate cu  prevederile Anexei 15 ICAO (RACR-
AIS) schimburi de documente AIS, pe bază de reciprocitate, cu un număr de 45 state. 
Suplimentar, SNAIA a furnizat la cerere mesaje NOTAM unui număr de 83 state.  

 
b) Completarea necesarului de echipamente, softuri şi date/informaţii 
 
SNAIA a achiziţionat în cursul anului 2008: 
 

- 1 calculator 
- 2 staţii grafice 
- 2 monitoare 
- 2 harduri interne 
- Upgrade-uri pentru softurile utilizate 
- Domeniul internet pentru site-ul aisro.ro   
- Date vectoriale şi informaţii GIS pentru elaborarea hărţilor aeronautice 
 
7. Activitatea de cooperare internaţională 
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Specialiştii SNAIA au participat alături de cei ai AACR şi ROMATSA la evaluarea 
capacităţii de creare a unui bloc de spaţiu aerian (FAB)  care să înglobeze Regiunea de 
Informare a Zborurilor (FIR) Bucureşti şi Sofia, denumit “DANUBE – FAB”. 
 

8. Exerciţiul financiar  
 

7.1 Bugetul de venituri şi cheltuieli al SNAIA precum şi execuţia aferentă anului 2008, 
defalcate pe activităţi SNA (pentru care SNAIA recuperează costurile din baza de cost a 
României) şi activităţi „non-SNA” pentru care care SNAIA percepe tarife şi pe  pe categorii 
de venituri şi cheltuieli este prezentat în anexa 1. 
 
7.2 In conformitate cu Regulamentul (CE) 550, SNAIA a fost auditată de un auditor 
financiar independent pentru exerciciul financiar încheiat la 31.12,2008. Raportul 
auditorului financiar independent este prezentat în anexa 2. 

    

9. NEREALIZĂRI, CAUZE, PROPUNERI DE REMEDIERE 
 
Activitatea SNAIA nu înregistreaza discontinuităţi, lipsuri sau întârzieri care să fie 
caracterizate drept critice pentru siguranţa zborului. Acest lucru însă este datorat efortului 
suplimentar pe care fiecare salariat îl face pentru a compensa nerealizări, independente 
de voinţa SNAIA: 
 

a) lipsa personalului de specialitate. SNAIA are două posturi vacante pe care nu le 
poate ocupa din cauza lipsei unei ofertre corespunzătoare pe piata muncii; 

b) nemotivarea financiară face ca specilaşti SNAIA să plece la alte organizaţii (în a 
doua jumătate a anului 2007, SNAIA a pierdut doi din cei 6 salariaţi cu studii 
superioare) 

c) procedurile birocratice care trebuie aplicate de AACR ca instituţie de stat, sunt 
foarte greoaie şi întâzie, uneori împiedică achiziţia unor echipamente, softuri, 
date/informaţii necesare desfăşurării activităţii în bune condiţii.  

d) lipsa personalului şi birocratizarea excesivă consumă integral timpul  pe care 
salariaţii SNAIA ar trebui să-l dedice pregătirii de specializate, participării active 
cu propuneri şi analize în grupurile de lucru ICAO sau Eurocontrol, schimbului 
de informaţii într-un mod organizat la nivelul serviciului. 

 
Propuneri: Nerealizările de mai sus nu au cauze interne SNAIA, ca urmare eliminarea lor 
nu pote fi determinată sau influenţată de voinţa SNAIA.         
 














